Eticky kodex ICF (schvalen v ¢ervnu 2015)

Vize ICF

Koucovani je nedilnou soucasti prosperujici spolecnosti a kazdy ¢len ICF reprezentuje nejvyssi kvalitu
profesionalniho koucovani.

Zakladni hodnoty ICF

Koucové ICF jsou zavazani ke spolehlivosti, otevienosti, podpofre a konzistentnosti a vSechny ¢asti
komunity ICF jsou spolec¢né odpovédné za dodrzovani nasledujicich hodnot.

Etika

Integrita: DodrZzujeme nejvyssi standardy jak pro povolani kouce, tak nasi organizace.
Vynikajici kvalita: Stanovujeme a prokazujeme standardy nejvyssi kvality v koucovani,
kvalifikaci i dovednostech.

Spoluprace: Cenime si socialniho propojeni a budovani komunity, ke kterému dochazi diky
spolupraci a partnerstvi pfi spolecném dosahovani Uspéchu.

Respekt: Cenime si rozmanitosti a rlznorodosti nasich ¢lend po celém svété. Lidé jsou pro nas
na prvnim misté a nikdy neohroZujeme standardy, zasady a kvalitu.

Etika je Fizena moralnimi zdsadami zalozenymi na jednani kou¢@ v souladu s vy$e uvedenymi zakladnimi
hodnotami ICF.

Pro ziskani toho nejlepsiho z kazdého jednotlivého kouce a ¢lena ICF se koucové zavazuji k
nasledujicimu

K etickému chovani jako zakladnimu kamenu profese kouce.

K nepretrzitému vzdélavani v oblasti koucovani, jak je pozadovano.

K rozvoji dalSiho sebeuvédomeéni, vlastni sebekontroly a sebezdokonalovani.

Byt etickou osobnosti a jednat tak ve vSech profesnich vztazich.

K neseni plné odpovédnosti za ¢innost vykonavanou jako ¢len ICF a kouc.

K plné ucasti a oddanosti kouc¢ovacimu povolani a k davani prikladu jak v praci kouce, tak i v
komunité koucd.

Udrzovani nejvyssich standardd zplsobem, ktery se pozitivné odrézi na koucovaci profesi.

Byt pIné pritomen v kazdém jednotlivém vztahu a situaci, v niz jsme zapojeni.

Uznavat a dodrzovat prislusné zakony a predpisy kazdé zemé, obce a mistniho Fidiciho organu.
Poskytovat bezpecny prostor pro skolitele, poskytovatele sluzeb, kouce a kouce ve vycviku, aby
vynikli a usilovali o to, stat se profesionalnimi kouci nejvyssi Grovné.

PFijmout a zaclenit rozli¢nost jednotlivce a ocerfiovat rozmanitost vsech zacastnénych po celém
sveté.

Cast prvni: Definice

Koucink je partnerstvi s klienty v jejich v myslenkovém a tviréim procesu, ktery je inspiruje k
maximalizaci jejich osobniho a profesniho potencialu.

Kou¢ ICF souhlasi s praktickym vyuzivanim klicovych kompetenci ICF a slibuje dodrzovani
Etického kodexu ICF.

Profesionalni kouCovaci vztah existuje, pokud koucovani zahrnuje dohodu (véetné smluv), ktera
definuje odpovédnosti kazdé strany.

Role v koucovacim vztahu: V zajmu objasnéni roli v koucovacim vztahu je ¢asto nutné rozliSovat
mezi klientem a objednavatelem. Ve vét$iné pFipadl je klient a objednavatel jedna a tataz



osoba, a proto jsou spole¢né oznacovany jako klient. Nicméné pro Ucely identifikace ICF tyto
role definuje nasledujicim zplisobem:

o "Klient/Koucovany" je osoba, ktera je koucovana.

o "Objednavatelem/Sponzorem" je subjekt (v&etné jeho zastupcl), platici a / nebo
zajistujici koucovaci sluzby, které maji byt poskytnuty. Ujednani dohody o kouéovani by
ve vSech pripadech mély jasné stanovit prava, role a povinnosti jak pro klienta, tak pro
objednavatele, pokud jsou klient a objednavatel riizni lidé.

o Studentem je ten, kdo se zapsal do vzdélavaciho programu pro kouce nebo ten, kdo
pracuje se supervizorem koucd & mentorem, aby se udil koucovaci proces nebo rozsifil a
rozvijel své koucovaci dovednosti.

Konflikt zajma je situace, ve které ma kou¢ znaény soukromy nebo osobni zajem ovliviiovat cil
jeho oficidlnich povinnosti jako kouce a profesionala.

Cast druha: Standardy etického chovani podle ICF

Oddil 1: Profesionalni chovani celkové

Jako kouc:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

se chovam v souladu s Etickym kodexem ICF ve vsech situacich, véetné vycviku koucovani,
mentoringu a supervize kou¢d.

se zavazuji pfijmout pFislusna opatreni, pfipadné kontaktovat ICF, aby se co nejdrive resilo
poruseni nebo mozné porudeni etiky, tykajici se mé& nebo ostatnich kou¢d, trenérd & mentord.
komunikuji a Sifim dal povédomi o povinnostech stanovenych timto Etickym kodexem ostatnim
- organizacim, zamé&stnancim, objednavatellim, kouc¢dm.

se vyhnu protipravni diskriminaci v pracovnich ¢innostech, véetné véku, rasy, pohlavi,
narodnosti, sexudlni orientace, ndboZenstvi, narodnostniho plvodu & zdravotniho postizeni.

ve slovnich i pisemnych prohlasenich uvadim pravdivé a presné informace o tom, co mohu
nabidnout jako kou¢, o tom, co znamena profese kouce nebo ICF.

presné nazyvam své koucovaci kvalifikace, odbornost, zkusenosti, vycvik, certifikace a
akreditace ICF.

respektuji a ocenuji prispévky ostatnich a za vlastni vydavam pouze ty materidly, které jsem
sdm vytvoril. Beru na védomi, Ze porugeni tohoto standardu mize vést k naroku tieti osoby na
pravni nahradu.

za vSech okolnosti usiluji, abych rozpoznal své osobni problémy, které mohou narusit, byt v
rozporu nebo negativné ovlivnit m{j vykon v koucovani nebo mé profesni vztahy. Okamzité
vyhledam odpovidajici odbornou pomoc a ucinim prislusna opatfeni. Pokud to budou skutec¢nosti
a okolnosti vyzadovat, zvazim, zda je vhodné pozastavit nebo ukoncit mé koucovaci vztah/y.
jsem si védom, Ze Eticky kodex se vztahuje ke klientim koucovéani, studentim, mentorovanym
a supervidovanym osobam.

10) své vyzkumy vedu a zaznamenavam kompetentné, poctivé a v ramci uznavanych védeckych

standard@ a ptisluénych pokynd. Vyzkumy provadim po dohodé a se souhlasem zU¢astnénych a
zplsobem, ktery chrani G¢astniky od jakékoliv mozné $kody. Vedkerd vyzkumna &innost je
provadéna zplsobem, ktery je v souladu se véemi platnymi zakony zemé&, ve které se vyzkum
provadi.

11) udrZuji, uchovavam a likviduji veskeré zédznamy, véetné elektronickych souborl a komunikaci,

vytvoFené béhem mého koucovani, takovym zplsobem, ktery zaru€uje dtvérnost, bezpeénost a
ochranu soukromi a je v souladu s platnymi zakony a dohodami.

12) pouzivam kontaktni informace ¢lenské zadkladny ICF (e-mailové adresy, telefonni Cisla atd.)

pouze zplsobem a v rozsahu schvaleném ICF.



Oddil 2: Stfet zajmi
Jako kouc:

13) v&domé predchazim stietu zajm{, potencidlnimu i skute¢nému. Oteviené o takovém konfliktu
informuji, a pokud nastane, nabidnu svoje odstoupeni.

14) vyjasnim role pro interni kouce. Stanovim hranice a se zUc¢astnénymi stranami prezkoumam
mozné stirety zdjmd, které by se mohly objevit mezi kou¢ovanim a jejich dal$imi ¢innostmi.

15) informuji klienta i objednatele o moznych odménach od tretich stran, které mohu obdrzet na
zakladé predani doporuceni dalsich sluzeb klientovi.

16) respektuji nestranny vztah mezi kou¢em a klientem bez ohledu na formu odmény.

Oddil 3: Profesionalni chovani s klienty
Jako kouc:

17) pravdivé informuji klienty, potencialni klienty i objednatele o potencialni hodnoté koucovaciho
procesu i o hodnoté prace kouce.

18) na Uvodnim setkani nebo pred nim vysvétluji klientovi a objednateli, aby rozuméli co nejlépe,
jaka je podstata koucovani, jaky je jeho pFinos a limity, podstata a omezeni zachovani
mlcenlivosti, finan¢ni ujednani a vSechny ostatni podminky koucovaci dohody.

19) mam jasnou dohodu o koucovacich sluzbach s mymi klienty a objednavateli pred zacatkem
koucovaciho vztahu a tuto dohodu dodrzuji. Dohoda musi obsahovat role, odpovédnosti a prava
vSech zUcastnénych stran.

20) jsem si védom své zodpovédnosti za stanoveni jasnych, vhodnych a kulturné citlivych hranic,
které Fidi vzajemnou komunikaci, fyzicky kontakt a podobnég, jez mohu mit s mymi klienty nebo
zadavateli.

21) se vyhnu jakémukoli sexualnimu nebo romantickému vztahu se stavajicimi klienty nebo
objednavateli ¢i studenty, mentorovanymi nebo supervidovanymi osobami. Abych zajistil
celkové bezpecné prostiedi, budu davat pozor na moznost pfipadné sexualni intimity mezi
zUc¢astnénymi stranami, véetné mého pomocného personalu a / nebo asistentl a ucinim
prislusné kroky k feseni problému nebo zruseni koucovaciho vztahu.

22) respektuji pravo klienta ukoncit koucovaci vztah kdykoli béhem procesu v souladu s
ustanovenimi dohody. Také nadale pozorné sleduji, dochazi-li ke zméné nasledkem koucovaciho
vztahu.

23) jestlize jsem presvédéen, Ze by klientovi nebo objednateli Iépe prospél jiny kou¢ nebo zplsob,
podporuji klienta nebo objednavatele, aby udélal zménu a pokud to bude nezbytné nebo
vhodné, navrhnu mému klientovi vyhledat sluzby dalgich odbornikd.

Oddil 4: Zachovani mic¢enlivosti / Soukromi
Jako kouc:

24) dodrzuji nejptisnéjsi Uroven zachovani micenlivosti se vSemi klienty a objednavateli, pokud neni
jeji poruseni pozadovano zakonem.

25) stanovim jednoznaéné&, jakym zplsobem budou informace z kou¢ovani sdélovany mezi kouéem,
klientem a objednavatelem.

26) stanovuji jednoznacné, kdy pro klienta i objednavatele, studenta, mentorovaného nebo
supervidovanou osobu, ja v roli kouce, mentora kouce, trenéra nebo supervizora koucovani,
nemohu dodrzet pravidlo micenlivosti (napf. nezakonna Cinnost, platny soudni pfikaz nebo
predvolani, bezprostfedni riziko ohroZeni sebe nebo ostatnich atd.). Zaroven se ujistim, ze klient
i objednavatel, student, vedeny ¢len tymu nebo supervidovany dobrovolné a védomé pisemné
souhlasi s timto omezenim ml&enlivosti. Tam, kde je divod se domnivat, Ze nastala jedna z vyse
uvedenych okolnosti, musim informovat pfislusné Grady.

27) vyzaduiji, aby v8ichni, ktefi se mnou spolupracuji pfi podpofe mych klient(, dodrzovali Eticky
kodex ICF, cislo 26, oddil 4, Zachovani micenlivosti / Soukromi a vSechny ostatni ¢asti Etického
kodexu, které by mohly byt pouzitelné.



Oddil 5: Dalsi rozvoj
Jako kouc:

28) se zavazuji, ze budu pokracovat v neustalém rozvoji mych profesnich dovednosti.

Jindfich Pokora, v Praze 2016



